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Le aziende possono contare su risorse molto piu’ elevate di 
quelle che un singolo individuo ha a disposizione.

Le risorse “limitate” sono costituite da ciò che noi (presi 
singolarmente) possiamo offrire all’esterno per mostrare 
chi siamo e cosa abbiamo da offrire.

Possiamo contare solo su NOI STESSI



LE RISORSE CHIAVI CHE ABBIAMO SONO 
QUINDI: 

1) i nostri interessi

2) le nostre doti e le nostre capacità

3) la nostra personalità

Le risorse chiave indicano cosa possediamo:

nozioni, esperienze, contatti personali e professionali, e 
altre risorse o dotazioni tangibili o intangibili



COSA FAI

Principalmente:

PRODOTTI E SERVIZI
HARD E SOFT SKILLS

COME TI RELAZIONI CON I TUOI 
CLIENTI
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Ecco, dunque, le 10 soft skills sulle quali puntano le aziende per il futuro successo dei loro dipendenti e 
della loro organizzazione:

1. Sense-making: ovvero la capacità di individuare e approfondire il significato di ciò che viene prodotto;
2. Social intelligence: comunicare e connettersi con gli altri in modo veloce e spontaneo, stimolando la 

conversazione e le interazioni;
3. Pensiero creativo: quindi trovare e pensare soluzioni e risposte al di là di regole e schemi imposti e 

precostituiti;
4. Cultura trasversale: un bagaglio di conoscenze (studi e formazione) per operare in diversi ambiti culturali;

5. Pensiero elaborativo: è l’abilità di tradurre dati e statistiche in concetti astratti ed estrapolare dati dai 
ragionamenti;

6. Conoscenza new media: sviluppare contenuti per i nuovi media e sfruttarli per una comunicazione 
persuasiva;

7. Multidisciplinarità: spaziare in più ambiti, tra competenze di natura diversa;
8. Organizzazione mentale: ovvero saper rappresentare e sviluppare le attività e i processi di lavoro per 

ottenere gli obiettivi prefissati
9. Gestione delle informazioni: filtrare il flusso di informazioni per importanza e capire come sfruttare al 

massimo il carico cognitivo attraverso gli strumenti e le tecniche a nostra disposizione;
10. Collaborazione virtuale: lavorare in maniera produttiva anche da remoto, motivando un team a distanza.



SKILLS: CAPACITA’

HARD SKILLS SOFT SKILLS
competenze tecniche

e professionali proprie del 
settore specifico

le cosiddette “competenze trasversali”, ovvero 
quelle capacità che raggruppano

le qualità personali



SOFT SKILLS
Le soft skills sono le cosiddette 

"competenze trasversali", ovvero quelle 
capacità che raggruppano le qualità 
personali, l'atteggiamento in ambito 

lavorativo e le conoscenze nel campo 
delle relazioni interpersonali.

Ad esempio la leadership, l'efficacia 
relazionale, il teamwork, il problem 

solving.



SOFT SKILLS
SI DIVIDONO IN GRANDI CATEGORIE

COGNITIVE

RELAZIONALI

REALIZZATIVE

MANAGERIALI

Esistono poi le competenze trasversali, spesso abilitanti rispetto alle altre soft skill: 
flessibilità, tolleranza allo stress, tensione al miglioramento continuo, innovazione.



COGNITIVE

come ragiono: visione sistemica, problem solving, analisi e sintesi...



RELAZIONALI

come mi rapporto con gli altri: comunicazione, gestione dei rapporti 
interpersonali, orientamento al cliente, collaborazione, teamwork, 
negoziazione...



REALIZZATIVE

come traduco in azione ciò che ho pensato: iniziativa, proattività, 
orientamento al risultato, pianificazione, organizzazione, gestione del 
tempo e delle priorità, decisione...



MANAGERIALI
come agisco il ruolo di capo: leadership, gestione e motivazione dei 
collaboratori, capacità di delega...



10 SOFT SKILL  

MAGGIORMENTE RICHIESTE DALLE AZIENDE



FLESSIBILITA':  
Cercare di avere la mente aperta e sapersi mettere in gioco. 

Avere più competenze trasversali, come essere laureati in lettere, avere 
competenze di grafica, saper stare a contatto con il pubblico avendo lavorato 
come pr.



RAPIDITA' NEL RISOLVERE I 
PROBLEMI:  

per sviluppare una capacità decisionale per esempio può essere utile praticare 
sport come l'arrampicata in cordata. 

Contribuiranno a sviluppare spirito di collaborazione e velocità di decisione.



CREATIVITA':  

per aprire la mente, stimolare la curiosità e uscire dagli schemi si potrebbe per 
esempio dedicarsi ad un hobby stimolante che non c'entra nulla con il 
percorso di studio.



RETI DI CONTATTI:  
per allargare la rete è consigliabile frequentare club, associazioni, ambienti diversi 
che permettano di mettersi in gioco.



ORGANIZZAZIONE:  
sapersi organizzare è una delle basi fondamentali per poter lavorare. Imparare il 
prima possibile a gestirsi nello studio, nel tempo libero, nella ricerca del lavoro è 
il modo migliore per affinare questa capacità.



ATTITUDINI MULTITASKING:  
significa possedere tante competenze diverse e trasversali, si ottengono unendo 
la formazione al lavoro con stage, tirocini ed esami.



SPIRITO DI GRUPPO:  
la capacità di fare squadra è un'altra competenze fondamentale da imparare. Per 
esempio convivere con altri studenti o praticare sport di squadra può essere 
d'aiuto nello sviluppo di questa soft skill.



Lingue straniere 

Questo requisito costituisce molto spesso una skill decisiva 
all'interno del processo di reclutamento. 

E sfortunatamente è anche il punto debole di molti candidati. 

Sempre di piu’ costituisce un punto di forza e nel tempo sarà 
valutato come elemento di base



Competenze sociali 

I reclutatore e le aziende cercano dei lavoratori che si presentino 
bene, che si esprimano con scioltezza, che sappiano lavorare in 
équipe e ostruire dei rapporti duraturi con i clienti.

Le competenze sociali non sono quindi mai trascurate nel processo 
di reclutamento



Gestione d'équipe e leadership 

Un'altra soft skill molto importante è la capacità di leadership. 
Soprattutto a livello manageriale esiste una vera e propria 
carenza di persone che siano in grado di fare i leader; questo è 
davvero un paradosso visto che un manager deve possedere 
soprattutto questa capacità



Organizzazione 

In tutto il mondo si concorda infatti sul fatto che la capacità di 
saper gestire il tempo è un requisito fondamentale per i 
reclutatori e le aziende.

Viste le circostanze economiche attuali infatti, i datori cercano dei 
lavoratori che sappiano organizzare il loro tempo in maniera 
d'essere il più efficaci e produttivi possibile.



HARD SKILLS



Finanza e budget 

Una delle hard skills (competenze tecniche) più richieste: la 
conoscenza di nozioni di finanza e budget.

Questa skill è richiesta soprattutto in paesi che contano una 
mancanza di manodopera in questo settore ma sempre di più è 
valida per le grandi aziende.



Capacità di vendere e negoziare 

Le aziende cercano sempre di ridurre al minimo i costi e di fare 
economia. 

Molto spesso quindi cercano persone in grado di saper vendere 
e trattare, in modo tale da concludere dei buoni affari.

Anche il responsabile di un ufficio stampa deve avere queste 
skills.



Competenze informatiche 

Le aziende di tutto il mondo sottolineano la mancanza di 
professionisti che conoscano il linguaggio Java, Net e C++, come 
anche quelli che possiedano competenze informatiche specifiche e 
studiate per ogni singola azienda.

L’uso degli applicativi standard classici è sempre piu’ base di 
partenza per le skills informatiche.



Ricerca e sviluppo 

Moltissime aziende hanno serie difficoltà a trovare professionisti che 
abbiano skills relative all'ambito di ricerca e sviluppo. 

Per chi non sa in cosa consiste questo settore, è proprio delle 
industrie e si occupa di studiare le innovazioni tecnologiche 
eventualmente applicabili ai prodotti, in modo tale da produrne di 
nuovi, migliorare vecchi e i processi di produzione



Essere in salute 

Un po' triste da dire, ma è una tendenza che si conferma sempre: 
l'aspettativa di vita si allunga e con essa aumenta anche la necessità 
di avere dei lavoratori in salute



Competenze di sviluppo sostenibile 

Un settore abbastanza nuovo ma in piena espansione è quello 
dello sviluppo sostenibile. 
Persone che abbiano competenze in questo ambito sono molto 
ricercate, specialmente nel campo delle energie rinnovabili e della 
bioedilizia
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I risultati di questa indagine possono essere utili 
su due fronti: aziende e candidati.

Le aziende (in senso lato includendo chiunque crei occupazione 
potenziale)  possono definire i propri modelli di competenze e le soft 
skills necessarie sulla base delle evidenze emerse per i tre ruoli 
individuati presenti in tutti i contesti lavorativi. 

Questi modelli di competenze costituiranno la base su cui impostare sia i 
processi di selezione e ingresso che di valutazione del potenziale e 
sviluppo interno, nonché gli eventuali programmi di coaching e 
formazione differenziati per i vari ruoli.



Sul piano individuale invece i candidati che intendono proporsi 
alle aziende, grazie a questo osservatorio, sanno ora quali sono le 
caratteristiche ricercate e quali sono le competenze da 
sviluppare per avere maggiori possibilità di crescita all’interno dei 
contesti organizzativi.

Monitorare negli anni l’andamento delle esigenze aziendali in 
termini di soft-skill vuol dire soprattutto riuscire a sviluppare 
profili completi a 360 gradi rispetto alle necessità espresse.



INDAGINE 1

Quali sono le soft skills più richieste per i 
profili entry level o ruoli operativi?



dati sul totale



Aziende solo Italiane o Multinazionali



In base alla location geografica



numero di dipendenti



INDAGINE 2

Quali sono le soft skills più richieste per 
i ruoli manageriali?



dati sul totale



Aziende solo Italiane o Multinazionali



In base alla location geografica



numero di dipendenti



INDAGINE 3

Quali sono le soft skills più richieste per 
i ruoli dirigenziali?



dati sul totale



Aziende solo Italiane o Multinazionali



In base alla location geografica



numero di dipendenti



INDAGINE 4

Quali sono le soft skills più richieste per 
il futuro e trasversali a tutta 
l’organizzazione?



dati sul totale



Aziende solo Italiane o Multinazionali



In base alla location geografica



numero di dipendenti


