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Le aziende possono contare su risorse molto piu’ elevate di
quelle che un singolo Individuo ha a disposizione.

Le risorse “limitate’” sono costituite da cio che noi (presi
singolarmente) possiamo offrire all'esterno per mostrare

SRIESEIMe e cosa abblamo da offrire.

Possiamo contare solo su NOI STESSI



LE RISORSE CHIAVI CHE ABBIAMO SONO
QUINDI:

B Fnostr Interess|
2) le nostre doti e le nostre capacita

3) la nostra personalita

Le risorse chiave indicano cosa possediamo:

nozionl, esperienze, contattl personali e professional, e
altre risorse o dotazioni tangibili o intangibili
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Cerchi lavoro? Allena le tue skills personali

Nel lavoro, come nella vita, un enorme peso hanno le cosiddette soft skills: le competenze
comportamentali. Ma quali sono le pit importanti? Quanto contano e come si allenano? Ce
lo spiega Fiorella Pallas, marketing manager e talent coach.
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Soft Skill

Le competenze imprenditoriali trasversali

“Le hard skills ti fanno ottenere il colloquio,
ma hai bisogno delle soft skills per ottenere il lavoro e man

Sono sempre di piu le richieste da parte di imprenditori e lavoratori di tut
corretta valutazione delle competenze imprenditoriali trasversali: Daissz
Enterprise Soft Skills, un progetto cofinanziato dalla Commissione Eur
programma LifeLong Learning, sottoprogramma Leonardo da Vinci - Tr:
dell'innovazione iniziato a Ottobre 2013 e che si concludera a Settembre

nranrin nor riennnrara a niiocte acinanra



SOFT SKILLS: le abilita che renderanno vincente il tuo cv

Pubblicato il 09-09-2014 in News

Curriculum brillante, magari arricchito di esperienze all’estero e lingue fluenti, ma i recruiter non ti scelgono? Forse hai
sottovalutato I'importanza delle soft skills, che oggigiorno hanno un ruolo di spicco e sono determinanti durante la ripartizione dei
posti di lavoro.

Le soft skills sono competenze di stampo cognitivo relazionale e comunicativo, facenti parte sia del carattere stesso di una

' persona sia come abilita interpersonali allenabili. Data la grande importanza che stanno assumendo oggigiorno nei luoghi di
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Ecco, dunque, le 10 soft skills sulle quali puntano le aziende per il futuro successo dei loro dipendenti e
della loro organizzazione:
|. Sense-making: ovvero la capacita di individuare e approfondire il significato di cio che viene prodotto;
2. Social intelligence: comunicare e connettersi con gli altri in modo veloce e spontaneo, stimolando la
conversazione e le interazioni;
3. Pensiero creativo: quindi trovare e pensare soluzioni e risposte al di la di regole e schemi imposti e
precostrturt;

4. Cultura trasversale: un bagaglio di conoscenze (studi e formazione) per operare in diversi ambiti cultural;
5. Pensiero elaborativo: € I'abilita di tradurre dati e statistiche in concetti astratti ed estrapolare dati dai
ragionament;

6. Conoscenza new media: sviluppare contenuti per i nuovi media e sfruttarli per una comunicazione
pEersuasiva;

/. Multidisciplinarita: spaziare in piu ambiti, tra competenze di natura diversa;

8. Organizzazione mentale: ovvero saper rappresentare e sviluppare le attivita e | processi di lavoro per
ottenere gli obiettivi prefissati
9. Gestione delle informazioni: filtrare il flusso di informazioni per importanza e capire come sfruttare al
massimo Il carico cognitivo attraverso gli strumenti e le tecniche a nostra disposizione;
| 0. Collaborazione virtuale: lavorare in maniera produttiva anche da remoto, motivando un team a distanza.



SKILLS: CAPACITA

e

HARD SKILLS SOE SIS

competenze tecniche le cosiddette “competenze trasversali”, ovvero
e professionali proprie del quelle capacita che raggruppano
settore specifico le qualita personali



SOFT SKILLS

Le soft skills sono le cosiddette
‘competenze trasversall’, overo quelle
capacita che raggruppano le qualita
personali, I'atteggiamento In ambito
lavorativo e le conoscenze nel campo
delle relazioni interpersonal.

Ad esempio la leadership, I'efficacia
relazionale, Il teamwork, Il problem
solving.



SOFT SKILLS

SI DIVIDONO IN GRANDI CATEGORIE

@@GN|TVE
RELAZIONALI
RECRZZATIVE

MANAGERIALI

Esistono poi le competenze trasversali, spesso abilitanti rispetto alle altre soft skill:
flessibilita, tolleranza allo stress, tensione al miglioramento continuo, innovazione.



COGNITIVE

come ragiono: visione sistemica, problem solving, analisi e sintesi...



RELAZIONALI

come mi rapporto con gli altri: comunicazione, gestione del rapporti
interpersonali, orientamento al cliente, collaborazione, teamwork,
negoziazione...



REALIZZATIVE

come traduco In azione cio che ho pensato: Iniziativa, proattivita,
orientamento al risultato, pianificazione, organizzazione, gestione del
tempo e delle priorita, decisione...



MANAGERIALI

come agisco Il ruolo di capo: leadership, gestione e motivazione dei
collaboratori, capacita di delega...



|0 SOFT SKILL

RS GIORMENTE RICHIESTE DALEEAZEN S



FLESSIBILITA'"

Cercare di avere la mente aperta e sapersi mettere in gioco.

Avere piu competenze trasversali, come essere laureati in lettere, avere
competenze di grafica, saper stare a contatto con il pubblico avendo lavorato

come pr.



RAPIDITA' NEL RISOLVERE |
PROBLEMI:

per sviluppare una capacita decisionale per esempio puo essere utile praticare
sport come |'arrampicata in cordata.

Contribuiranno a sviluppare spirito di collaborazione e velocita di decisione.



CREATIVITA"

per aprire la mente, stimolare la curiosita e uscire dagli schemi si potrebbe per
esempio dedicarsi ad un hobby stimolante che non c'entra nulla con |l
percorso di studio.



RETI DI CONTATTI:

per allargare la rete € consigliabile frequentare club, associazioni, ambienti diversi
che permettano di mettersi in gioco.



ORGANIZZAZIONE:

sapersi organizzare € una delle basi fondamentali per poter lavorare. Imparare |l
prima possibile a gestirsi nello studio, nel tempo libero, nella ricerca del lavoro ¢
Il modo migliore per affinare questa capacita.



ATTITUDINI MULTITASKING:

significa possedere tante competenze diverse e trasversali, si ottengono unendo
la formazione al lavoro con stage, tirocini ed esami.



SPIRITO DI GRUPPO:

la capacita di fare squadra € un'altra competenze fondamentale da imparare. Per
esemplo convivere con altri studenti o praticare sport di squadra puo essere
d'aiuto nello sviluppo di questa soft skill.



Lingue straniere

Questo requisito costrituisce molto spesso una skill decisiva
all'interno del processo di reclutamento.

E sfortunatamente € anche Il punto debole di molti candidati.

Sempre di piu’ costituisce un punto di forza e nel tempo sara
valutato come elemento di base



Competenze sociali

| reclutatore e le aziende cercano del lavoratori che si presentino
bene, che si esprimano con scioltezza, che sappiano lavorare in
equipe e ostruire del rapporti duraturi con 1 clienti.

Le competenze sociali non sono quindi mai trascurate nel processo
di reclutamento



Gestione d'équipe e leadership

Un'altra soft skill molto importante ¢ la capacita di leadership.
Soprattutto a livello manageriale esiste una vera e propria
carenza di persone che siano In grado di fare | leader; questo e
davvero un paradosso visto che un manager deve possedere
soprattutto questa capacita



Organizzazione

In tutto Il mondo si concorda infatti sul fatto che la capacita di
saper gestire Il tempo e un requisito fondamentale per |
reclutatori e le aziende.

Viste le circostanze economiche attuali infatti, | datori cercano dei
lavoratori che sappiano organizzare 1l loro tempo In maniera
d'essere Il piu efficaci e produttivi possiblile.



HARD SKILLS



Finanza e budget

Una delle hard skills (competenze tecniche) piu richieste: la
conoscenza di nozioni di finanza e budget.

Questa skill € richiesta soprattutto in paesi che contano una
mancanza di manodopera in questo settore ma sempre di piu €
valida per le grandi aziende.



Capacita di vendere e negoziare

Le aziende cercano sempre di ridurre al minimo | costi e di fare
economia.

Molto spesso quindi cercano persone In grado di saper vendere
e trattare, In modo tale da concludere del buoni affari.

Anche Il responsabile di un ufficio stampa deve avere queste
skills.



Competenze informatiche

Le aziende di tutto II mondo sottolineano la mancanza di
professionisti che conoscano Il linguaggio Java, Net e C++, come
anche quelli che possiedano competenze informatiche specifiche e
studiate per ogni singola azienda.

Luso degli applicativi standard classici € sempre piu’ base di
partenza per le skills informatiche.



Ricerca e sviluppo

Moltissime aziende hanno serie difficolta a trovare professionisti che
abbiano skills relative all'ambrto di ricerca e sviluppo.

Per chi non sa In cosa consiste questo settore, € proprio delle
Industrie e sl occupa di studiare le innovazioni tecnologiche
eventualmente applicabili al prodotti, In modo tale da produrne di
nuovi, migliorare vecchi e | processi di produzione



Essere in salute

Un po' triste da dire, ma € una tendenza che si conferma sempre:
'aspettativa di vita si allunga e con essa aumenta anche la necessita
di avere del lavoratori in salute



Competenze di sviluppo sostenibile

Un settore abbastanza nuovo ma In piena espansione e quello
dello sviluppo sosteniblle.

Persone che abbiano competenze in questo ambito sono molto
ricercate, specialmente nel campo delle energie rinnovablli e della
bioedilizia
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| risultati di questa indagine possono essere utlll
su due fronti: aziende e candidati.

Le aziende (in senso lato includendo chiunque crei occupazione
potenziale) possono definire | propri modelli di competenze e le soft
Blisnecessarie sulla base delle evidenze emerse” pertiiifeREEE
individuati presenti in tutti I contesti lavorativi.

Questi modelli di competenze costituiranno la base su cul impostare sia |
processi di selezione e Ingresso che di valutazione del potenziale e
sviluppo Interno, nonche gli eventuali programmi di coaching e
formazione differenziati per i vari ruoli.



Sul piano individuale invece | candidati che intendono proporsi
alle aziende, grazie a questo osservatorio, sanno ora quali sono le
&8 [fienistiche ricercate e quall sono le competeRze e
sviluppare per avere maggiori possibilita di crescita all'interno del
contesti organizzativi.

Monrtorare negli anni I'andamento delle esigenze aziendali In
termini di soft-skill vuol dire soprattutto riuscire a sviluppare
profili completi a 360 gradi rispetto alle necessita espresse.



INDAGINE |

Quali sono le soft skills piu richieste per i
profili entry level o ruoli operativi?



datl sul totale

Collaborazione N, o8
Risultato . o7
Apertura al nuovo I 47
Iniziativa I 44
Energia I 438
Accuratezza [T 38
Comunicazione T 38
Analisi I 34
Sintesi 0 30
Stabilita T 20

Consapevolezza di s&¢ 17
Supporto 16
Autostima 7

Collaborazione e orientamento al risultato spiccano tra le competenze piu richieste a livello
generale per i ruoli operativi. Anche |'apertura al nuovo ottiene preferenze in piu del 50%

dei casi. Minore rilievo viene invece dato all’autostima seguita dalla consapevolezza di sé,
dimensioni queste legate alla sfera emotiva.



Aziende solo [taliane o Multinazionall

Sola sede in Italia Multinazionale TOT
Analisi 34,6 32,5 33,8
Sintesi 31,3 28,2 30
Apertura al nuovo 47,6 471 47,4
Iniziativa 41,8 47.8 443
Accuratezza 38,1 35,7 37,7
Energia 41,3 451 42,9
Risultato 47,9 70,2 57,1
Comunicazione 37,4 40 38,5
Supporto 17,7 14,5 16,4
Collaborazione 64,8 72,9 68,2
Autostima 8 4,7 6,7
Stabilita 19,4 20,4 19,8
Consapevolezza di sé 19,1 13,3 16,7

Dall'analisi emerge che le aziende multinazionali hanno particolare sensibilita verso

I'orientamento al risultato (70% di preferenze) ed é richiesta anche una maggiore
collaborazione tra i membri del team.



In base alla location geografica

Nord-Ovest Nord-Est Centro-Nord Centro-Sud e isole 10T

Analisi 32,7 3 38,2 348 338
Sintesi 286 3z 315 261 30

Apertura al nuovo 46,5 48 446 53,6 474
Iniziativa 488 39 446 42 443
Accuratezza 429 3z 40 33,3 377
Energia 46,5 435 376 391 42,9
Risultato 53,9 57 55,4 71 57,1
Comunicazione 40,1 36 408 36,2 38,5
Supporto 15,2 15,5 16,9 21,7 16,4
Collaborazione 19 64,5 715 60,8 68,2
Autostima 3,7 85 3.8 13 6,7

Stabilita 147 215 223 261 19,8
Consapevolezza di sé 16,6 18 16,9 13 16,7

La localizzazione geografica delle aziende influisce sulla percezione d'importanza di alcune competenze.
'orientamento al risultato diventa essenziale per le azende del Sud Italia con un 719% di preferenze.

Anche |'apertura al nuovo ottiene alcune variazioni percentuali che portano questa competenza ad essere segnata
in un caso su due per le aziende del sud.



numero di dipendent

<50 50-250 251-500 501-1000 >1000 TOT
Analisi 319 37,5 32,5 25,7 35,9 338
Sintesi 338 29 289 271 291 30
Apertura al nuove 52,5 a4 43.4 51,4 46,6 474
Iniziativa 39,4 475 482 428 43,7 443
Accuratezza 45,6 33,5 349 386 35 377
Energia 40,6 43,5 361 486 46,6 429
Risultato 375 52,5 66,3 80 738 57,1
Comunicazione ars 37,5 49.4 314 379 38,5
Supporto 20,6 16,5 21,7 12,8 7.8 16,4
Collaborazione 66,2 67.5 66,3 70 728 68,2
Autostima 88 7.5 7.2 1.4 a7 6,7
Stabilita 175 20,5 228 186 204 19,8
Consapevolezza di sé 21,2 15,5 12 228 11,7 16,7

Analizzando le frequenze di risposte per dimensione aziendale, si nota come 'orientamento al risultato sia ritenuto
pill importante al crescere della dimensione aziendale. E facile intuire come al crescere della complessita organizzativa ci
sia una maggiore necessita di condivisione di standard operativi € quindi di attenzione all'output complessivo.



INDAGINE 2

Quali sono le soft skills piu richieste per
i ruoli manageriali?



datl sul totale

Problem solving e 62
Pianificazione e b4
Visione d'insieme N 54
Decision making T 46
Coinvolgimento I, 42
Flessibilita I 41
Concretezza [ 39
Proattivita i 38
Orientamento [ 23
Empata = 22
Perseveranza 16
Persuasione 13

Autoefficacia 5

Per i ruoli manageriali a livello generale spiccano la capacita di problem solving, la visione
d’insieme ¢ |la pianificazione come competenze essenziali per il successo nel ruolo. Data la
caratteristica di gestione di risorse insita nel ruolo, queste sono sicuramente competenze che
devono predominare per il buon funzionamento del gruppo di lavoro.



Aziende solo [taliane o Multinazionall

Sola sede in Italia Multinazionale TOT
Problem solving 61.8 61.2 61,5
Decision making 37,1 58,4 45,9
Flessibilita 37,4 451 40,6
Concretezza 42 .4 32,9 38,5
Visione di insieme 52,1 55,7 53,6
Perseveranza 18,6 12,5 16,1
Pianificazione 58,4 47,8 54,1
Persuasione 13,3 13,3 13,3
Orientamento 23,8 22,4 23,2
Coinvolgimento 40,7 44 3 42,2
Autoefficacia 4.4 59 5
Proattivita 28,2 39,6 32,9
Empatia 19,3 255 21,9

Ai ruoli manageriali di aziende multinazionali & richiesto di prendere decisioni in autonomia cosi
come una maggiore proattivita, mentre le aziende con sola sede in Italia descrivono maggiore
importanza rispetto alla capacita di pianificazione e senso di concretezza.



In base alla location geografica

Nord-Ovest Nord-Est Centro-Nord Centro-Sud e isole 10T
Problem solving 584 65 58,5 63,8 61,5
Decision making 488 445 446 43,5 45,9
Flessibilita 438 35,5 454 38,2 40,6
Concretezza 364 40 408 38,2 38,5
Visione di insieme 55,8 51 515 58 53,6
Perseveranza 18 145 131 20,3 16,1
Pianificazione 54.8 52,5 515 60,9 54,1
Persuasione 129 145 13.1 116 13,3
Orientamento 21,2 215 285 246 23,2
Coinvolgimento 38,2 41 485 46,4 42,2
Autoefficacia 7.4 3 46 43 5
Proattivita 373 32,5 285 30 32,9
Empatia 221 245 7.7 21,7 21,9

Le aziende del sud apprezzano ancora di piu la capacita di pianificazione nei rucli manageriali, mentre nel nord Italia
ottiene maggior consensi la proattivita rispetto al resto d'ltalia.



numero di dipendent

<50 50-250 251-500 501-1000 >1000 10T
Problem solving 62,5 56 68,8 61,4 641 61,5
Decision making 369 43,5 53 48,6 573 459
Flessibilita 35,6 a4 398 428 48,8 40,6
Concretezza 47,5 37,5 39,8 20 a7.9 38,5
Visione di insieme 46,3 53,5 57.8 57 A 58,2 53,6
Perseveranza 23,1 15,5 15,7 10 10,7 161
Pianificazione 63,1 51,5 554 52,9 447 541
Persuasione 13,1 11,5 145 143 146 133
Orientamento 213 25 26,5 20 223 23,2
Coinvolgimento 38,8 43 37,3 51,4 437 42,2
Autoefficacia 4.4 55 7.2 43 39 5
Proattivita 25,6 31 313 50 379 329
Empatia 15,6 25 21,7 243 242 21,9

| processi di decision making sembrano diventare pil importanti via via che cresce la dimensione aziendale, mentre
I'ottimale pianificazione serve maggiormente alle aziende piu piccole.



INDAGINE 3

Quali sono le soft skills piu richieste per
i ruoli dirigenziali?



datl sul totale

Visione strategica NG, 68
Leadership NN 65
Sviluppo talenti N 43
Organizzazione NN 39
Assunzione del rischio I 39
Innovazione I 36
Negoziazione [ 27
Tolleranza stress [ 26
Resilienza [ 24
Intelligenzaemotiva | 21

Intraprendenza | - 20
Controllo 19
Pensiero critico 13

Per i ruoli dirigenziali/executives si mostrano preponderanti le competenze di leadership e
visione strategica, essenziali per tenere salde le redini del contesto organizzativo. Sicuramente
interessante & il risultato raggiunto dalla capacita di sviluppare talenti ossia di far crescere i
potenziali interni all'organizzazione ai fini del raggiungimento di standard d'eccellenza.



Aziende solo [taliane o Multinazionall

Sola sede in Italia Multinazionale T0T
Visione strategica 59,6 73,7 65,4
Pensiero critico 14,4 10,2 12,7
Innovazione 34,3 39,2 36,4
Assunzione del rischio 35,7 447 39,4
Controllo 24 1 11,8 19
Resilienza 22,7 251 23,7
Organizzazione 44 329 39,4
Negoziazione 28,5 259 27,4
Sviluppo del talento 38,2 49 4 42,9
Leadership 62,6 75,3 67,9
Intraprendenza 22,4 16,1 19,8
Tolleranza allo stress 24,7 27,8 26
Intelligenza emotiva 19,4 22,7 20,8

Le aziende multinazionali prediligono maggiormente la visione strategica e la
leadership in questi ruoli, mentre in Italia si da piu rilievo alla capacita di organizzare
nella pratica un‘azienda.



In base alla location geografica

Nord-Ovest Nord-Est Centro-Nord Centro-Sud e isole 10T
Visione strategica 67,7 63 62.3 m 65,4
Pensiero critico 1041 il 20 11,6 12,7
Innovazione 40,6 34 338 348 36,4
Assunzione del rischio 40,6 a7 408 406 39,4
Controllo 16,1 185 238 20,3 19
Resilienza 249 22 215 28 23,7
Organizzazione 359 425 408 391 39,4
Negoziazione 32,7 22,5 26,2 275 274
Sviluppe del talento 429 455 431 348 42,9
Leadership 724 69 615 62,3 67,9
Intraprendenza 18 19 46 27,5 19,8
Tolleranza allo stress 24 305 285 246 26
Intelligenza emotiva 212 20,5 17,7 261 20,8

La capacita di leadership sembra essere pil apprezzata al nord, anche se la distanza & minima e il consenso generale
molto ampio. In generale i risultati su come viene visto il ruclo di dirigente & assai omogeneo in tutto lo stivale.



numero di dipendent

<50 50-250 251-500 501-1000 >1000 TOT
Visione strategica 53,1 65,5 747 72,7 1.8 654
Pensiero critico 15 13 15,7 10 7.8 12,7
Innovazione 32,5 34,5 34.9 35,7 476 36,4
Assunzione del rischio 35,6 35,5 43,4 428 476 394
Controllo 269 20,5 16,9 10 1.7 19
Resilienza 21,3 225 253 257 272 237
Organizzazione 54,4 38 422 314 214 39,4
Negoziazione 284 30,5 26,5 243 21,4 274
Sviluppo del talento as 42,5 446 486 50,5 429
Leadership 53,1 68 723 80 78,6 67,9
Intraprendenza 268 175 18,3 21,4 126 19,8
Tolleranza allo stress 25,6 23,5 32,5 243 272 26
Intelligenza emotiva 13,1 25,5 15,7 229 26,2 20,8

L'assunzione del rischio & una caratteristica contemplata prevalentemente nelle aziende pil grandi dove in margine di
incertezza forse si riduce di pid. Da notare come diventa pil importante la leadership nei contesti pia complessi.
canto nelle piccole aziende & richiesta una maggicre capacita di organizzazione per garantire il corretto funzionamento

del contesto.

‘altro



INDAGINE 4

Quali sono le soft skills piu richieste per
il futuro e trasversali a tutta
’organizzazione?



datl sul totale

Multitasking NG 37,5
Etica professionale NG 36,5
Pensiero ideativo I 36,3
Integrazione organizzativa [N 349
Mentalita progettuale I, 344
Gestione delle informazioni I 32,1
Diffusione dei saperi I 27,9
Mindfulness T 26,9
Propensione linguistica [T 25,9
Interculturalita = 26,56
Inteligenzasociale =~ 254

Multidisciplinarieta - 251
Alfabetizzazione multimediale 16,2
Collaborazione virtuale 16,1
Intelligenza ecologica 12
Pensiero elaborativo 11,2

Sense-making 5,8



Aziende solo [taliane o Multinazionall

Sola sede in Italia Multinazionale T0T
Interculturalita 18,6 35,3 25,5
Sense-making 55 6,3 5,8
Intelligenza sociale 20,6 38,8 25,4
Pensiero ideativo 34,6 38,8 36,3
Pensiero elaborativo 10,2 12,5 11,2
Alfabetizzazione multimediale 19,9 11 16,2
Mentalita progettuale 371 30,6 34,4
Multidisciplinarieta 22,4 29 25,1
Gestione delle informazioni 31,8 32,5 32,1
Collaborazione virtuale
Intelligenza ecologica 13,3 10,1 12
Multitasking 36,1 38 37,5
Integrazione organizzativa 36,6 32,5 34,9
Propensione linguistica 25,5 26,7 25,9
Etica professionale 36,6 36,5 36,5
Diffusione dei saperi 29,6 25,5 27,9
Mindfulness 26,6 27,4 26,9




In base alla location geografica

Nord-Ovest Nord-Est Centro-Nord Centro-Sud e isole TOT
Interculturalita 258 275 231 232 25,5
Sense-making 83 4.5 6,9 0 58
Intelligenza socizle 271 285 12,6 23,1 254
Pensiero ideativo 336 325 415 483 36,3
Pensiero elaborativo 11.1 85 14,6 13 11,2
Alfabstizzazione multmedale 15,7 13 246 12,5 16,2
Mentalta progettuale 382 33 338 275 344
Multidiscipiinarieta 24 4 28 238 21,7 251
Gesticne dele nformazioni 318 33 269 406 321
Collzborazione virtuale 15,7
Intelligenza ecologica 115 15,5 10 7.2 12
Multitasking 39,1 375 338 39,1 3r5
Integrazione organizzativa 35 34 30,8 449 349
Propensione linguistica 253 30 23,8 203 259
Etica professionale 378 32 38,2 405 36,5
Diffusione det saperi 249 32 261 289 279
Mindfulness 278 275 26,9 232 26,9

Il pensiero ideativo & ritenuto pit importante nel centro-sud Itala, cos come l'integrazione organizzativa e dungue la
capacita d adattarsi velocemente al contesto e di generare nuove idee.



numero di dipendent

<50 50-250 251-500 501-1000 >1000 TOT
“Interculturalita 19,3 25 40,5 38.6 3 255
Sense-making 1.8 8.5 8.4 1.4 11,8 5.8
Intelligenza sociale 16,9 24 253 342 17 254
Pensiero ideativo '3 38,5 289 457 378 363
Pensiero elaborativo 7.5 15 12 86 10,7 1,2
Alfabstizzazione multmedale 219 14,5 98 114 19,4 16,2
Mentaita progettuale 40 33 37.3 314 28,1 344
Multidiscipiinarieta 238 24,5 30,1 24,2 252 251
Gestione dele nformazioni 33,1 29,5 41 25,7 a3 azn
Collaborazione virtuale 16,2 10,5 21,7 18,6 20,4 161
Intelligenza ecologica 178 10 12 7.1 10,7 12
Multitasking 319 38,5 433 443 38,8 37,5
Integrazione organizzativa 34,4 35 38,5 ar7.1 252 349
Propensione linguistica 293 28,5 26,5 128 28,1 259
Etica professionale 356 37,5 349 35,7 378 36,5
Diffusione dei saperi 29,4 30 289 271 213 278
Mindfulness 25 25 28,5 242 359 269

L'interculturalita & rievante soprattutto per le aziende di medie dimensioni e la capacita di multitasking diventa
necessaria via via che il contesto cresce in numero di dipendenti. Anche la piena consapevolezza organizzativa
(Mindfulness) & importante nei contesti maggiormente strutturati.



