Vi ricordate questo apot?

htt ps://www.voutube.com/watch 2v-xGs3cvs vOO
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- COS’ELO

olorytelling

F PERCHE UTILIZZARLO




(Cera una volia...

Ossia l'arte di dare significato ad un'informazione noiosa

Lo storytelling & una tecnica di comunicazione,
consiste nel raccontare una storia capace di suscitare
emozioni per attirare I'attenzione del pubblico,
veicolare ad esso il messaggio che la storia vuole
raccontare e stimolare uno specifico desiderio

nei lettori, persuadendoli a compiere
una specifica azione.
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(Cera una volta...

Perche le storie

N U

AMIAMO LE STORIE LE STORIE INSEGNANO Cl PIACE CONDIVID ERLE
da quando siamo chi siamo e come attraverso il
bambini funziona il mondo passaparola
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Storytelling e branding

Narrazione come processo strategico
di costruzione del valore

‘ ‘ Your product is only part of the story.
A potential customer’s relationship with your brand will likely
begin before they actually purchase your product at all.”
- BERNADETTE JIWA, Brand Story & Marketing Strategist
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otorytelling e branding

La necessita del narrare

“In the broadcast era, access was power. We developed all these
bad habits when distribution was in the hands of few. But now

storytelling matters again”

JONAH SACHS, author of “Story Wars™

Tradizione orale Era del broadcast Era digitale
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Storytelling e branding

La rivoluzione del consumatore

Il consumatore non & piu target ma destinatario,
egliquindi ora si pone al centro del flusso
comunicativo, prendendo il controllo di cid

che vede e cid che condivide, acquisendo percio

un ruolo attive nel processo comunicativo.

Stordito dal continuo stream di messaqggi dell’adv
tradizionale, preferisce ricevere meno message|

ma piu coinvolgenti ed emozionanti, come una storia.
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Storytelling e branding
Da push a pull
PUSH: pULL:

”,.qm“:nmog . |'k‘uou‘nh‘mwmh
e BRST plICE FOUND YoV
dad on'%k‘mrlmt‘l'

‘ ‘ We can no longer push our messages across, we need to pull
customers in with engaging, useful content.
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otorytelling e branding

Usare lo storytelling perche

R N=

Rimane a mente Elimina L'ADV tradizionale  Se unastoria piace,
pilr facilmente lo scetticimo funziona sempre  viene ricondivisa
meno
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Una bucna storia

Cosa raccontare

Una storia personale e autentica
Adidas, mrossaLe 1s NoTHNG, 2007
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‘Una buocna astoria

Cosa raccontare

BETTER #0RAT.

'-/

Una storia che sia stimolante per l'utente
Nike, seTterForm, 2015
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‘Una buona storia

Cosa raccontare

Una storia con contenuti emotivi coinvolgenti
Algida, Goom w viacao, smerAl L FNALE, 2014
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‘Una buona storia

Elementi

0 O £ &

Obiettivo Conflitto Morale

] I ] I
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' | ] |
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] | ] |

L. Messi Giocare Problema con Niente

acalcio la crecita impossibile

Storytelling 2.0, SrrumenTi £ aprucancn R ILwer,  Michela Galbiati, Simone Mondello, Laura Trapani



Storytelling 2.0

Digital storytelling e social media

A

Cronologia, passaparola, multimedialita

Storytelling 2.0, SrrumenTi e aprucanon FeR ILwer,  Michela Galbiati, Simone Mondello, Laura Trapani



~ VISUAL --

olorylelling

SUI SOCIALMEDIA




‘Visual storytelling

L'immagine diventa tutto

‘ ‘ “I blog sono stati una delle prime forme di social
networking dove le persone scrivevano 1000
parole. Quando siamo passati agli aggiornamenti
Facebook, i nostri post sono diventati piu corti. Poi i
servizi di microblogging come Twitter
hanno abbassatoi limiti a 140 caratter. Ora
stiamo sorpassando le parole muovendoci verso
la comunicazione visiva, con social network come
Pinterest.”- wituy 1 waro, Social media professor
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‘Visual atorytelling

L'immagine diventa tutto

P ,"
ole | o e
\ e
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Inwestire aui contenuti visii

Visual Storytelling: come farlo

F R < O

Scatti comvalgenti Persanalita Partecipazione Sloria visuake
deghi utenti

Storytelling 2.0, Strumenti Eprucanon FeR ILwer,  Michela Galbiati, Simone Mondello, Laura Trapani



Tacebook

A7 Essere sul pezzo... con i valori aziendalil

e A s
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Tacebook

A7 Essere sul pezzo... con i valori aziendalil

A —

Aagiunaere le .'TliICSTC-.’ICVr___--/
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Tacebook

A Essere sul pezzo... con i valori aziendalil

Aggiungere e milestoneye
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Tacebook

A Essere sul pezzo... con i valori aziendalil
t D ——

e e
’ y 4
‘ ....-
5

Whe per Chewe

Agaiungere le .*nilcho.’lcy____./
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Twitter

« Lanciore vnao call to action

[
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Twitter

« Lanciore vnao call to action

[

¢ re-twittare quello che postano
gli utenti
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Twitter

« Lanciore vno call to action...

[

¢ re-twittare quello che postano

, ‘ N
gli utenti
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Fotoarafie evocotive
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R — _— A Hgshtag che creino

/v tendenze

Fotoarafie evocative €
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¢ ONEEE "

— ™ Hgshtag che creino v

,f' tendenze \

Bed

‘‘‘‘

Fotografie

ID-m
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‘Youiube

t mazianare
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Storify

Make the web, tell a story

® w05 % @

Toal gratuito User-friendly Google, Facebook,  Storifye social media
Twitter, Instagram,
Flickr, YouTube

Tutorial:  https: fwww youtube.com/watch?v-AaEx_H-yGFU
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Visual.ly e Casel.ly

Power to Infographics

(v 15 & @3

Complessita semplice User-friendly Google, Facebook, Facebook, Twitter,
Twitter, Instagram, nstagram
Flickr, YouTube

Tutorial:  https:/www youtube.com/watch?v-NsU-M71hOzw
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fnimoto

The best of...

® w5 [0 @

Toal gratuito User-friendly Persanalizasone Facebook, Twitter,
Instagram, Google+,
Pinterest

Tutorial:  https://www.youtube.com/watch?v-viTgCPELLSA
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-~ #1: CERES, -
gli erot t o

STORYTELLING PERFETTO




#cibuoleuneroe

Il concept

‘ ‘ Cosa aspetti alanciare un appello, una sfida o ainiziare
una battaglia contro la sfiga?
Se anche nella tua vita c'e bisogno di ercismo, usa
lhashtag #civuoleuneroe sui tuoi social network preferiti!
Non vinci niente. Non cambi il mondo. L'eroe non é detto
che arrivi. Forse puoi trovarlo dentro dite. Ma anche no.
Di sicuro tisfoghi.”
- da ceres.com

BCube, dal 2014
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#civuoleuneroe

Gli strumenti utilizzati

(i

)
i

®
]

Sito intemet Twitter, Facebook,
YouTube e hstagram
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#cibuoleuneroe

Il sito

Lancio della campagna tramite la creazione
dell'hashtage la call to action.

Presentazione dei quattro eroi immaginari
protagonisti della storia narata da Ceres

e ricondivisione dei video dilancio dell'iniziativa
presenti anche su YouTube.
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#clwoleuneroe

TUTTELE STORE

DEGLI E
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#cluwolewneroe

CERES* ,
o #fcivuoleuneroe

4° PUNTATA
TOP FIVE

Heivanleuaeroe

GUARDA IL VIDED »
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#civuoleuneroe

| social media

' Condivisione di post da parte degli utenti
' tramite I'nashtag #civuoleuneroe
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#clwuwoleuneroe

| social media

Lancio la campagna condividendo

i video di youtube. Negli anni 19 APRILE.
) " ‘0 HANND UN NESE X TEMFO
hanno mantenuto il tema “eroi”. HER FINIRE | LAVOR! DELL PO

NON L UND SCHERZD)

Creazione didue serie divideo: una
in cui siraccontano le avventure
deiquattro eroi di Ceres, l'altra con
Herbert Ballerina come testimonial.
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#clwoleuneroe

A

-##civuoleuneroe

Storie degli eroi proposte da ceres: Video comici di Hebert Ballerina in cui
cortometraggi in stile fumettistico si presenta la Top Five dei guai quotidiani
delle avwenture deiquattro personagqi. messi in chiave comica, peri quali“CiVuole
Un Eroe”.
Storytelling 2.0 STRUMENT | E APRLICATION! FES WER, Michela Galbiati, Simone Mondello, Laura Trapani



#cibuoleuneroe

Perche funziona

Nell'epoca del social affidiamo alla rete molti nostri pensierie,
soprattutto, un gran quantitativo di estemazioni come allegre
imprecazioni, invocazioni del destino infausto, lamentele,

e soprattutto, sfoghi.
Coni 140 caratteri di Twitter o la possibilita di mettere un particolare

stato di Facebook, Ceres offre una vera e propria terapia.
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#2:ENELE---

[ querrtert:

EFFETTO BOOMERANG




Fquerriert

Il concept: gli utenti diventano narratori

Enelinvita gli italiani a raccontare le loro piccole e grandi sfide
quotidiane da #guerrierd.

Tutti potranno parlare del loro lavoro, delle loro passioni, dei loro sogni
e dei modi per realizzadi, in un periodo tanto difficile.

L'obiettivo & quello dilanciare un segnale positivo, un messaggio
disperanza e un'ispirazione ad andare avanti.

Saalchi&Saatchi, settembre 2013
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Fquerriert

Gli strumenti utilizzati

$J S

E'.

Spottv Social media: Storify
e sitointemet twitter e facebook
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Fquerriert

Gli strumenti utilizzati

@ In tv & stato mandato lo spot di lancio della campagna.
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Fquerriert

Gli strumenti utilizzati

Il sito web & stato utilizzato per

@ permettere agli utenti di partecipare a un
concorso. Inoltre sul sito sono presenti
degli stimoli narrativi

Creazione dellhashtag #guerrieri.
Uso di Twitter Ads per diffondere I'hashtag
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Fquerriert

Gli strumenti utilizzati

N

“"#G:UERRlEWR! F—
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squerriert

Gli strumenti utilizzati

Storify e stato utilizzato per dare a tuttila possibilita
diraccontare la propria storia condividendo fatiche
e speranze, e dimostrando che non esistono traguardi

irraggiungibili

SR L
N p? i ‘.i

| #guerrieri Enel e le loro storie
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Fquerriert

|l fallimento

". Call me Cassandra ]

le #guernere ciene che difendono la propra ferra contro '#Ene
che ruba facqua youlube comwalch?v=r-FPy2. . 8guermier

344 A 5 Se 013

B YouTube @vouTibe

Marghe_ZeroPetall v
Eguemen vs bolletle che propinate agh studenti fuori sede si
farebbe prma a comprare energa da uno strozzino

aBologna @rmustergave
- L =
Matteo Varotti W £

#guemen enelshanng complimenti Al vostn
pubbiciian Lhashiag ¢ |a pubblicith stessa @ ridicola e
presuntuosa Peggio di cosl!gpessimi

. w B
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Fquerriert

|l fallimento

._...’_},-.

#COGLG 4
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Fquerriert

Il fallimento

La grossa azienda fa parte del sistema contro cui
iguerrieri sono chiamati a combattere, per questo
gli italiani si sono sentiti presiin giro.

Cio adato vita al cosidetto effetto boomerang,

una possibile conseguenza che il forte potere

dei social media ha la capacita di generare.
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PERSONAL BRANDING




Il peraonal branding

Cos'e

‘ ‘ Personal branding is all about discovering what
makes you special, and then communicating it

to the right people, through mutiple channels.”
- DA SCHAWBEL, NY Times, Wall Street Journal Bestselling Author

Storytelling 2.0, SrrumenTi £ aprucancn R ILwer,  Michela Galbiati, Simone Mondello, Laura Trapani



‘Four more years

Tre parole, un grande successo

. Barack Obama © L+ wremew | Lanarrazione nei media avevano
catturato l'attenzione del mondo

Four more years | creando il quadro dell'eroe

e ,',“"t',",'.f;','_"',,l','\" Sy perfetto e dell'eroina; tre semplici

parole e una immagine emotiva
hanno fatto il resto.

d

W

mw " SENIENNeE
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#Forflll

|l concept

#rorAll, lanciata su Instagram,

ha come idea dibase dichiedere
ai giovanidiscrivere suldorso
della mano cosa vorrebbero

> | ~
per il futuro e poifarsi fotografare

con la stessa mano sul cuore.

Destinatari: elettorato giovane
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#Forflll

Gli strumenti
| supporters caricano sulla pagina di
Instagram la loro foto pro Obama,
La foto viene successivamente ripostata
su twitter attraverso glihashtags:
#forall, #obama2012, #campaigntrail,

#opendoors2012, #dnc2012
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#TForfill

Gli strumenti

8 Obama 2012
Instagram

“ J Jessica Abe

malsmis v QI SO/ L T "J" 10 (hoose ¢
Share why youse solng Cbhame 4 NI AT
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