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http://www.flickr.com/photos/hyku/1429404690/
http://www.flickr.com/photos/hyku/1429404690/
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requisiti per il public
speaker efficace




Buona preparazione
della relazione




Buona gestione dello
stato emotivo



Convinzioni
potenzianti
riguardo la

comunicazione




Ottima capacita di
raccogliere |

feedback



Flessibilita e
capacita di
adattamento alle
q

P

verse tipologie di

ubblico




alcuni consigll pratic
er ridurre lo stress




n.ogni occasione dove ¢l sl trovi a parlare di
fronte ad un pubblicggdondamentale

prepararsi




Conoscere anticipatamente nel imiti del
possibile, la composizione dellPuditorio







pianificare ¢l obiettivi



preparare il materiale
di supporto (slides, dispense,
ecc.)
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creare una convenzione

linguistica con ['uditorio



ridurre le distanze tra
relatore e partecipante
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dialogo

Saro travolgente
Sara un ottima pre Zzione
Faro una bella figura
Ce la faro
Ho buone probabilita
Ci provo
Faccio quel che posso
Non credo di riuscirci
Sara un disastro

Non riusciro mai
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http://www.flickr.com/photos/hyku/3616475157/
http://www.flickr.com/photos/hyku/3616475157/
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http://www.flickr.com/photos/stuckincustoms/2043065013/
http://www.flickr.com/photos/stuckincustoms/2043065013/

| significato della comunicazione e
nella risposta che ottien

——— g



http://www.flickr.com/photos/nationaalarchief/3333357823/
http://www.flickr.com/photos/nationaalarchief/3333357823/



http://www.flickr.com/photos/13533187@N00/2030037389/
http://www.flickr.com/photos/13533187@N00/2030037389/

le resistenze del pubblico
SONO un segno d
ancanza di sintoni 4



http://www.flickr.com/photos/snowing_indoors/3325650462/
http://www.flickr.com/photos/snowing_indoors/3325650462/
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a location

cosa tener In considerazione




in anticipo e
a tutto a posto



http://www.flickr.com/photos/mike9alive/1032525361/
http://www.flickr.com/photos/mike9alive/1032525361/

J/Iwww.flickr.com/photos/elultimoheroe/262002151/



http://www.flickr.com/photos/elultimoheroe/262002151/
http://www.flickr.com/photos/elultimoheroe/262002151/
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illuminazione
verifica che sia ottimale per tuttl


http://www.flickr.com/photos/blueskypoint/254957846/
http://www.flickr.com/photos/blueskypoint/254957846/
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come progettare un intervento d
SUCCESSO

Finalizzato al raggiungimento degli
obiettivi




aelpgls, progettare un intervento a
SUCCESSO
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Finalizzato al raggiungimento degli
obiettivi

Struttura organica nel rispetto
del tempi



come progettare un intervento a
SUCCESSO

Finalizzato al raggiungimento degli
obiettivi

Struttura organica nel rispetto del

tempi

Fificace nerl livelli di
comuhnicazione (verbale,
paraverbale e linguaggio del corpo)




come progettare un intervento a
SUCCESSO

Finalizzato al raggiungimento degli
obiettivi

Struttura organica nel rispetto del
tempi

—fficace nel livelll di comunicazione
(verbale, paraverbale e linguaggio del
Corpo)

Ffficace gestione dei supporti




Radial Thinking

Efficace gestione dei Finalizzato al raggiungimento
supporti degli obiettivi

N

come progettare un
intervento di successo

Efficace neil livelli di

comunicazione (verbale, Struttura organica ne
paraverbale e linguaggio del rispetto del tempi
COrpo)



Radial Thinking

Efficace gestione dei Finalizzato al raggiungimento
supporti degli obiettivi

come progettare un
iNntervento di successo

Efficace nel livelli di
comunicazione (verbale, Struttura organica nel

paraverbale e linguaggio del rispetto del tempi
COrpo)



Radial Thinking
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Efficace gestione dei Finalizzato al raggiungimento
| supporti degli obiettivi

come progettare un
intervento di successo

Efficace nel livelli di
comunicazione (verbale,
paraverbale e linguaggio del
corpo)

Struttura organica nel
. rispetto del tempi
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Definizione del tempi
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http://www.flickr.com/photos/choconancy/3304104769/
http://www.flickr.com/photos/choconancy/3304104769/
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http://www.flickr.com/photos/86954993@N00/429461958/
http://www.flickr.com/photos/86954993@N00/429461958/

come comuhnicare
con efficacia




la comunicazione efficace richiede:

. Rty

(N Una struttura adeguata

B Un esposizione efficace(

(9 Un feedback efficace

Mai parlare come si scrive

‘Nulla e piu noioso di un relatore che legge”









\ Saluto

cogli l'opportunita di dire
"Buon giorno’” con un sorriso




. . .
|dentificazione

dl chi sel, da dove
vienl e cosa fal



http://www.flickr.com/photos/thomashawk/54164255/
http://www.flickr.com/photos/thomashawk/54164255/
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Argomento

annuncia Il titolo della conferenza



http://www.flickr.com/photos/kt/1125561/
http://www.flickr.com/photos/kt/1125561/




Sorprese

annuncia video,
questionarl, ecc. per
accrescere |'aspettativa



http://www.flickr.com/photos/tzofia/353502948/
http://www.flickr.com/photos/tzofia/353502948/

Domande

precisa quando 1l potranno rivolgere le domande





http://www.flickr.com/photos/vidiot/61484953/
http://www.flickr.com/photos/vidiot/61484953/

Usa Il metodo 4MAT

perche
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conseg. & benefeci




http://www.flickr.com/photos/acaben/541420967/



http://www.flickr.com/photos/acaben/541420967/
http://www.flickr.com/photos/acaben/541420967/
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Usa parole semplici anche per idee complesse
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“Chi parla difficile, mente.”



vilegia la sint







Utilizza una comunicazione multisensoriale
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Volume

harla con voce alta e
udibile da ognuno




Velocita

INizia plano e aumenta
a velocita
brogressivamente



http://www.flickr.com/photos/azrainman/991909422/
http://www.flickr.com/photos/azrainman/991909422/
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alterna Il ritmo della voce,
nulla € piu noioso della
monotonia
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http://www.flickr.com/photos/allen_chuan/204015089/
http://www.flickr.com/photos/allen_chuan/204015089/

Pause

fatte nel modo e momento
glusto hanno maggior
impatto delle parole
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Posizione

parla in piedi di fi

htep://www.flickr.com/photos/begley/2982010820/



http://www.flickr.com/photos/begley/2982010820/
http://www.flickr.com/photos/begley/2982010820/

Mani

ricorda che Il corpo
comunica, usa la
cesticolazione (niente
mani In tasca)
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Occhi

mantien sempre I contatto
VISIVO CONn Ogni persona
(attenzione agli orfani)

n.b. gli orfani s'intendono le persone che rimangono fuori dal campo visivo del relatore



Spalle

non parlare mentre stal
scrivendo alla lavagna, evita |

bIU possibile le spalle al
bubblico




Oggetti

evita di tenere In mano oggett

/




Un feedback cfficace




Stal attento e cerca continuamente segnall
di feedback da parte degli interlocutort



http://www.flickr.com/photos/hyku/1429312441/
http://www.flickr.com/photos/hyku/1429312441/

~al domande per testare |l /
ivello di comprensione

@ http://www.flickr.com/photos/hyku/3262227386



http://www.flickr.com/photos/hyku/3262227386
http://www.flickr.com/photos/hyku/3262227386
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Preved| del momentl dove ricevere domande
dagli interlocuton



http://www.flickr.com/photos/calavera/65098350/
http://www.flickr.com/photos/calavera/65098350/

Parlare in pubblico significa parlare con il pubblico e
non al pubblico




errori da evitare
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http://www.flickr.com/photos/pagedooley/28Z

voltar le spalle al pubblico



http://www.flickr.com/photos/pagedooley/2872535662/
http://www.flickr.com/photos/pagedooley/2872535662/
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http://www.flickr.com/photos/kubina/2481400877/
http://www.flickr.com/photos/kubina/2481400877/
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mettersi davanti al proiettoft




leggere le slide
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leggere il discorso




leggere da seduti




Sviluppare un plano
per eccellere




alcuni consigli
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http://www.flickr.com/photos/stuckincustoms/3276195248
http://www.flickr.com/photos/stuckincustoms/3276195248

ad ogni
presentazione redig
a tua scheda di
feedback personale




amplia la tua conoscenza
acquista libri, raccogl
informazioni in internet ec
Iscrivitl a corsl di public speaiking




fa molta pratica

ricorda che le
informazioni ser

Zd

pratica non crea

Ale,

un public speaker

ClTicace

http://



http://www.flickr.com/photos/begley/2982252479/
http://www.flickr.com/photos/begley/2982252479/
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http://www.colorstime.com
http://www.colorstime.com
mailto:info@colorstime.com?subject=oggetto%20e-mail
mailto:info@colorstime.com?subject=oggetto%20e-mail

